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Svar pa interpellation om hot och vild VRN

Maria Dellham (M) tar i sin interpellation upp férekomsten av hot och vald
gentemot medarbetare inom landstinget. Dellham stéiller fragan:

Okar férekomsten av hot och vald mot personal inom Landstinget Vistmanland
och vilka datgdrder sker i sa fall for atl stévja detta?

Landstinget Vistmanland anvinder IT-systemet Synergi till att rapportera
avvikelser. Alla medarbetare 4r rapportérer och fér tillgng till systemet i och med
anstédliningsbeviset. Det finns idag utbildande avvikelsesamordnare inom de tva
forvaltningarna och inom Landtingsgemensamma funktioner som bland annat har
till uppgift att utbilda och informera alla nya medarbetare om vért
avvikelsesystem Synergi. Landstinget har sedan ett ar tillbaka infort forstirkt
ménadsuppfoljning dér hot och véld ingér att rapportera och analysera.

Statistiken frin Synergi inom forvaltningen PPHV kan inte visa pa att
primérvarden inom landstinget har ett vixande problem nér det géller hot och
vald. Avvikelserna handlar om stickskador, firdolycksfall och ldg bemanning.

Inom psykiatrin har antalet avvikelser géillande hot och vald minskat fran tidigare
ar, Forklaringen kan vara att man inom Vuxenpsykiatrin - Slutenvéarden haft en
ldgre beldggning under hosten 2011.

Vuxenpsykiatrin har ocksé jobbat med olika projekt, bland annat ”Biittre vérd —
mindre tvang”, som kan ha skapat en bittre vardmiljé och didrmed biittre
arbetsmiljd.,

Inom Rittspsykiatrin har ocksd en minskning av rapportering noterats, Har
handlar det troligen om en underrapportering. Réttspsykiatrin dr medveten om
problemet och jobbar med mer utbildning f6r sin personal och bittre rutiner fér
aterkoppling. PPHYV jobbar for kontinuerlig uppf6ljning och analys av all
arbetsmiljostatistik vid arbetsplatstriffar- APT och Samrad. PPHV jobbar for
fortsatt uppmérksamhet och uppféljning pa arbetsmiljon via skyddsronder och hot
och véldutbildning sker inom Psykiatrin.

Avvikelserapporteringen inom Vistmanlands sjukhus har éven den minskat mot
tidigare ar. (2009 —23st, 2010 — 25st, 2011- 18st.) Nagra avvikelser dr av
karaktéren tillbud och andra handlar om negativ hiindelse/olycka. Det finns ingen
specifik klinik/avdelning inom Vistmanlands sjukhus som sticker ut i statistiken.
Specifikt for Akutmottagningen si hade de 2 anmélningar 2009, 3 2010 och 1
2011. Genomgéende handlar rapporteringarna om aggressiva patienter. Fysiskt har
det resulterat i rivmérken och blanader hos medarbetarna. Heit naturligt kénner
véra medarbetare rédsla och otrygghet i dessa situationer. For att kunna motverkan
dessa problem tar man upp avvikelserna pad APT, Samrad och i ledningsgruppen.




Medarbetarna har rétt till samtalsstod hos foretagshélsovéirden, Vistmanlands
sjukhus slutsats #ir att det 4r svart att véirja sig mot patienter som #r forvirrade och
med psykiska problem eller uppvisar valdsamt beteende. Férvaltningen kommer
att fortsiitta att arbeta med ett terapeutiskt férhallningssétt i vard- och
rehabiliteringsarbetet samt vara uppmérksamma pé patienterna och folja upp att
instruktioner foljs.

Inom Landstingsgemensamma funktioner har endast tre avvikelser gillande hot
och vald rapporterats under tva ar. Det kan handla om en underrapportering men
det troliga dr att inom L.GF finns fa vardrelaterade arbetsplatser. De drabbade
enheterna 4r Resursenheten, Patientnimndens kansli och Stéd. Samtliga
inblandade har fatt stéd i form av samtal, extra personalresurs och strategiskt stéd.
Inom LGF tas alla avvikelser upp pa arbetsplatstriff, Samrad. Arbetsmiljén
uppmérksammas ocksd under den arliga skyddsronden.

Enliga AFA forsiikring kan man se att andelen hot- och valdsskador som klassas
som allvarliga har minskat, eftersom tiderna f6r sjukskrivning och behandling har
blivit kortare. Enlig AFA {orsdkring finns det flera tinkbara skél till minskningen,
en forklaring #r att man ute pé arbetsplatserna har fatt béittre kunskaper om skador
i samband med hot och vald och dérfor blivit bittre bade pa att férebygga och
atgérda skador. Detta kan dven stimma vill med Lanstinget Vistmanland.

Det nya samverkansavtalet inom Landstinget Véstmanland betonar vikten av
tidigt involverande, delaktighet och dialog mellan medarbetare, chef och fackligt
fortroendevalda/skyddsombud. P sd sitt tar vi alla ansvar for ett stédndigt
forbittringsarbete dér arbetet med hot och vald ir ett prioriterat omrade.

Betriffande privata utférare har vi hunnit fa uppgifter fran Praktikertjdnst. De
pépekar att de vid Arbetsmiljoverkets inspektion endast hade marginella

pdpekanden och att de inte kiinner till ndgra incidenter under senaste aret.

Med detta anser jag att interpellationen dr besvarad

Kenneth Ostberg (S)
Landstingsrad




