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§19 Motion om chattfunktion for patientndmnden
LTV 160624

Susanne Henning Aihonen och Mikael Andersson Elfgren, badda (M), féreslar i en
motion inkommen 2016-04-18 att en chattfunktion inrattas vid patientndmnden,
gdrna i samverkan med andra landsting och regioner.

Fullmaktiges presidium har 6verlamnat motionen till landstingsstyrelsen for yttrande,
LF 2016-04-20-§ 28 g).

Regionstyrelsens yttrande

Att vagleda, informera och stddja patienten i en klagomalsprocess, fraimja kontakter
mellan patient och vardgivare samt att formedla patientens upplevelser och
erfarenheter till ansvariga inom varden tillhér patientnamndens huvudsakliga
uppgifter, och detta géller patienter i alla aldersgrupper. | nulaget ar forfragningar,
klagomal och synpunkter fran barn och ungdomar yngre an 18 ar fa. De flesta
klagomal géllande barn ar formulerade och anmalda av vardnadshavare.

Malsattningen for alla patientnamnder i landet ar att verka for att na fram med
information om namndens funktion till barn och unga sa att de sjalva kan kontakta
patientnamnden. | det nationella natverk som finns &r detta en huvudfraga under ar
2017.

En kartldaggning av vilka majligheter barn och unga har att na patientndmnden
kommer att géras under aret. En chattfunktion skulle kunna vara en ingang fér denna
malgrupp. For att denna funktion ska fungera kravs ett val genomarbetat underlag
déar funktion, bemanning, anonymitet med mera klargérs. Patientndmnden i
Vastmanland deltar tillsammans med 6vriga namnder i landet i arbetet med att se
over och utarbeta forslag pa kontaktvagar for unga invanare.

| drendet yttrar sig

Susanne Henning Aihonen (M), Karin Thorborg (V), Mikael Andersson Elfgren (M),
Carina Sjoélund (M), Malin Gabrielsson (KD), Andreas Weiborn (M), Silvana Enelo
Jansson (M), Pernilla Rinsell (MP), Anita Lilja Stenholm (L) samt Thomas Hogstrom
(M).

I érendet yrkar

Susanne Henning Aihonen (M), Malin Gabrielsson (KD) och Anita Lilja Stenholm (L)
med flera bifall till motionen.
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Karin Thorborg (V) att motionen anses besvarad istallet for regionstyrelsens forslag
till beslut att avsla motionen.

Beslutsgdng

Ordféranden staller de tre yrkandena mot varandra och finner att fullmaktige
beslutat enligt Karin Thorborgs yrkande.

Fullmaktiges beslut

1. Motionen anses besvarad.

Reservation

Thomas Hogstrom, Stefan Oszdk Bengtsson, Elin Johansson, Andreas Weiborn, Tomas
Martinsson, Stephanie Bruksgard, Mikael Andersson Elfgren, Stefan Suvero, Carina
Sjélund, Maria Dellham, Silvana Enelo Jansson, Jenny Landernas, Susanne Henning
Aihonen, Fredrik Larsson, Mohammed Rashid, Gunnar Bjornstad, och Asta
Matikainen Lecklin (samtliga M)

Maria Liljedahl, Magnus Edman, Ragnhild Jansson, Borje Brandhill och Jan Johansson
(samtliga SD).

Helena Hagberg, Anita Lilja-Stenholm, Lars Alderfors, Bengt-Ake Nilsson och Ida Lindh
(samtliga L).

Birgitta Andersson, Barbro Larsson, Eleonor Westlund och Hamse Omar (samtliga C).
Malin Gabrielsson, Ingvar Nordén och Joakim Widell (samtliga KD).

reserverar sig till forman fér Susanne Henning Aihonens yrkande.

Vid protokollet
Andreas Engstedt, motessekreterare
Justerat 2017-03-01

Glenn Andersson

Ordférande
Helena Hagberg Birgitta Andersson
Justerare Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla 2017-03-01 intygas:

Ratt utdraget intygas 2017-03-03

Andreas Engstedt



