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INTERPELLATIONSSVAR: “ANGAENDE BRISTANDE KOMMUNIKATION PA ORTOPEDKLINIKEN”

Interpellanten Susanne Henning Aihonen (M), stéller tva fragor angaende bristande
kommunikation pa ortopedkliniken.

e Vilka rutiner for kommunikation anser du behover inforas for att pa ett tidigt
stadium sdkerstalla att svar med anledning av klagomal fran patienter
utformas pa ett for patienten acceptabelt satt?

o Vilka atgarder kommer du vidta for att patienterna ska slippa otydliga
svartolkade svar fran varden.

Det ar viktigt att sla fast att verksamhetsansvarig pa ovan namnd klinik inte haft som
syfte att vara varken krankande, nedlatande eller otydlig. Ansvarig har av okunskap
anvant en modell fér svar som anvands i andra sammanhang dar av karaktaren pa
svaren. Ansvarig har ocksa uttryckt att man sjalvklart kommer dndra detta och bli
battre i sina svar.

Jag for min del ar 6verens med hogste ansvarig chef for sjukhusvarden i lanet att
upplysning kring patientnamndens roll och betydelse betonas i samband med

nyanstallning och introduktion.

Med detta anser jag interpellationen besvarad.

Kenneth Ostberg
Regionrad (S)
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